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Manejo y
Resolucion de

Conflictos

Cuando la mediacion no funciona

José Felipe Rodriguez de Marchena



Felipe Rodriguez

Psicblogo General, mencidn Industrial, con Postgrado en Gestidn
de RR.HH y Master en Business Coaching.

Sus intervenciones como speaker y coach han tocado vidas de
mas de 150,000 personas en mas de seis paises, permitiéndole
impulsar las ventas, alinear equipos, facilitar transiciones,
mejorar los conflictos y generar fuerza impulsora en nuevos
proyectos.

Acreditado en el 2010 por Central América Quality Summit como:
“Accredited International Speaker” y “Speaker of The Year 2010
de América Latina. Reconocido por el Banco Popular
Dominicano como “Premio de la Presidencia Valores”.

Laboré por mds de 25 afos en dicha institucion hasta diciembre
2019, ocupando diversas posiciones en el Area de Gestién
Humana. Su altima posicion fue Gerente de la Division Desarrollo
del Area Gestién del Talento y Cultura.

Business Partner de “The Worldgate Group” (Espafia).
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FORTALEZA




g CNS vida

DEBILIDAD FORTALEZA DEBILIDAD
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g CNS vida

DEBILIDAD FORTALEZA DEBILIDAD
Arrogante Tolerancia Cobardia
Injusto Justicia Radical, inflexible
Deshonesto Honestidad Tonto, menso
Irrespeto — Respeto Servil, no auténtico
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g CNS vida

¢Que hace que
sea dificil una
conversacion?

e Mis emociones
e Mis prejuicios
e Mis dialogos internos

e Mis miedos




vidaintegra

Principios
Fondamentales

1.En una conversacion = Habito de Stephen Covey
2.En un conflicto = ¢Razdén o Resultados?

3.En un debate = Opinion & Observacion



QCNS
D

Procura primero entender,
después seras entendido

STEPHEN COVEY

vida

LOS J RABITOS

GENTE & ALTAMENTE EFECTIVA
EDICION DE IMAGENES

I Sea Proactivo

Empiece con un Fin en Mente 2

Establema |
Primero lo Primero

Piense en Ganar-Ganar 4

Fiure primero comprender
y/ g0 ser comprendido

[~ Sinergice 6

7 Aflie la Sierra

Stephen R. Covey

{:} FranklinCovey.
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En un conflicto

;Qué buscas?
:Tener la RAZON o
Tener RESULTADOS?

;Enfocate en
el resultado!
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Opinion

- Observacion

S
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Esta habitacion | R Esta habitacion es
> «$© o .
es muy fea, ese ] o et cuadrada, tiene

ambiente
minimalista, el color
blanco combina con
la decoracion
plateada.

color es
horrible y no
combina con
nada.
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Habla desde .
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"Al final,
observamos
desde lo que

somos”
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ealidad
eflexion
esponsabilidad
esolucion
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Dos empleados, Carlos y Andrea, estan teniendo un conflicto por la asighacion de un
nuevo proyecto.

;Que preguntas
puedes hacer?
(Grupos de tres)

Carlos
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Dos empleados, Carlos y Andrea, estan teniendo un conflicto por la asighacion de un
nuevo proyecto.

Posibles Preguntas para cada uno

1.¢Por qué crees que eres el mejor candidato para el
proyecto?

2..Qué experiencia y conocimientos tienes que crees que
son relevantes para el proyecto?

3.:Qué estas dispuesto a hacer para resolver este conflicto?

Preguntas para todos ustedes

1.¢Qué creen que es importante tener en cuenta al
resolver este conflicto?
2.:Qué soluciones podrian proponer?

Carlos



vidaintegro

En las relaciones interpersonales es posible "ABSORBER"
la energia emocional negativa de una personay
transformarla en una energia positiva y constructiva
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En resumen, conversacion
dificil toma en cuenta:

e Que debes ser conscientes de tus
emociones

e Maneja de manera efectiva tus
emociones, sin reprimir ni explotar

e Reconoce las emociones de los demas

e Usar técnicas de comunicacion Efectiva

e Responde de manera constructiva




PARA REFLEXIONAR:

“No olvidemos que las
pequenas emociones son los
capitanes de nuestras vidas,
y las obedecemos sin darnos

cuenta”

VINCENT VAN GOGH



MEDIACION

;QUE DEBEMOS TOMAR EN CUE

Todas las partes
deben participar en
la mediacion de
manera voluntaria.
Forzar a alguien a
participar puede
dificultar la
cooperaciony el
éexito del proceso.

El mediador debe
ser imparcial y no
tomar partido por
Nninguna de las
partes

Las partes deben
confiar en el
mediador para
gue el proceso sea
exitoso.

Todo lo que se
hable en |a
mediacion es
confidencial

Las discusiones
deben centrarse
en los problemas
y preocupaciones
especificos,
evitando ataques
personales o
distracciones.



MEDIACION

{QUE DEBEMOS TOMAR EN CUEN

Escucha Ayuda a las partes a Esto fomenta la No se trata de
activamente y haz Identificar y expresar creatividad y ganar o perder,
preguntas abiertas, Sus Iintereses y aumenta las siNno de encontrar
esto puede ayudar a necesidades, posibilidades de soluciones
aclarar preocupacionesy llegar a un equitativas que
malentendidosy deseos. Encuentra acuerdo deben quedar
encontrar areas de soluciones que mutuamente documentadas.
acuerdo. satisfagan a ambas beneficioso.

partes.




MEDIACION

;QUE DEBEMOS TOMAR EN C

Preparate, Escucha, Se Flexible, Sé Paciente,

Respetuoso, Honesto y Abierto

"The Handbook of Mediation", Cloke y Goldsmith.
Guia completa sobre la teoria y la practica de la mediacién, que
abarca desde los fundamentos hasta técnicas avanzadas.



PARA REFLEXIONAR:

“Levanta las palabras, no la voz.
Es la lluvia la que hace crecer

las flores, no el trueno”

LALALUDDIN RUMI
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Que la vida nos vuelva a enontrar juntos y sonriendo




Siguenos en
Instagram

Pers-:::-nr.::l . Profesu::unr.:ﬂl

Conoce mds a
Veru Nunez siguela
en Instagram

Conoce mas g
Felipe Rodriguez
siguelo en Instagram




