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Infroduccion

La problematica de hoy
en dia respecto a la
seguridad es por Ila
ausencia de  procesos
orientados al modelaje
del comportamiento , lo
que ha provocado que
dia tras dia se
incrementen nuevas
normas.




Infroduccion
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Seguridiad

* La seguridad es

no la ausencia de accidentes... es la presencia de defensas en nuestros procesos,
procedimientos, instalaciones y practicas para reducir amenazas, peligros y riesgos a
nuestro alrededor

* Cultura ...
la forma en que pensamos y actuamos la mayor parte del tiempo




seguridad Seguridad: una
ecuacion simple

Comienza con saber Luego aplicamos Para lograr nuestro objetivo de
lo que impulsa los defensas y controles todos los incidentes son
incidentes prevenibles

damenazas
+

Peligros DEFENSA
+

Riesgos

¢Estdn bien definidos los peligros?
Se controlan TODOS LOS DIAS, TODAS LAS VECES ?




Factores Condiciones latentes
Organizacionales

supervision Condiciones latentes
t no Segura

@)

Condiciones iciones latentes

del lugar de

Actos sub.- ndiciones activas

Standard
O

O ~
Fallas o ausenci Danos,
de defensas Defectos,
Derroches,
Accidentes,
Incidentes

Debemos tener capacidad de control que NO dependan del comportamiento

individual




Porque hablar de
Riesgo?



S [GIMME FIVE]
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[CERVEZA EN MANO)] [CHOCA ESOS CINCO])

cada ano 380 personas sufren una cada afo 7.000 personas tienen un
amputacion como consecuencia de accidente de trabajo
4entes de trabaje

Por que hablar de
riesgos........



Por que ocurren los accidentes......

Desconocimiento del riesgo

(dBaja percepcidon de ocurrencia del riego

L Desconomiciento de los controles

dRapidez

dComplacencia

G

E

ALGUNOS ACCIDENTES
CAUSAN PERDIDAS
IRREPARABLES






¢CUAL ES LA DIFERENCIA?

Una fuente potencial de dafio o lesiones. Por

Peligro

ejemplo:

El fuego o una fuente de calor
Un quimico o sustancia toxica
Una corriente de energia eléctrica

— -

A

Riesgo

La probabilidad de que ese dafio ocurra.
Implica qué tan expuestos estamos Yy la gravedad
0 posibles consecuencias. Pueden deberse a:

« Condiciones Activas
» Condiciones Latentes (Dormidas)
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;CUAL PODEMOS CONTROLAR O ELIMINAR?

)

Peligro Riesgo

Trabajar con seguridad implica todo el tiempo identificar,
analizar y evaluar riesgos para reducirlos o eliminarlos. Asi
prevenimos incidentes, y por lo tanto lesiones o danos a
Nosotros, nuestro equipo, la empresa y el medio ambiente.

QCNS



PHVA- PROGRAMA SST

Acciones correctivas y
mejora
Investigacion Accidentes
Comportamientos

A\ 4

Implementacion programa
I JEREEL[)
‘ Competencias/Entrenamientos
Investigacion de Accidentes
Preparacion de Emergencias

Auditorias
Inspecciones
Evaluacion de cumplimiento
Evaluacion de desempeiio
Observacion de Tareas

Programa de Salud




Herramientas

Controles de Ingenieria

EPP
SDS/ GHS Marco Legal

ISO 45001 Constitucion

Ley 42-01
Decreto 244-95
PI‘OCGS.OS Reglamentos MOPC
Control de Riesgos Reglamento 522-06
Manejo de cambio
Ergonomia en Oficina
Investigacion Incidentes / \

Personas PROGRAMA
Uso de EPP Sistemas
Actos / Condiciones Inseguras S EGURIDAD/ SALUD Sistemas de Gestion
Comportamiento positivo Seguridad Fisica
Comportamiento riesgoso Proteccion patrimonial

Indicadores

chs

EN EL
TRABAJO




MARCO LEGAL REP. DOM.




MARCO LEGAL REP. DOM. 7' 4

8.1 A partir de la promulgacion del presente Reglamento, todos los Empleadores
remitiran en los meses de julio a septiembre sus respectivos programas de
Seguridad y Salud en el trabajo, conforme a lo establecido en el Capitulo IV del
presente Reglamento. Dichos programas deberan ser actualizados y remitidos
cada tres (3) anos al Ministerio de Estado de Trabajo, los cuales estaran sujetos a
la comprobacién y aprobacion de dicha institucion, la que esta facultada para
requerir los cambios que estime oportunos.

Parrafo. E| empleador tendra un plazo de 3 meses, a partir del inicio de sus
actividades, para remitir a la Secretaria de Estado de Trabajo su programa de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
@QCNS



Cumplimiento Legal

* El Cumplimiento de la Legislacion es un requisito obligatorio para todas las organizaciones,
y consiste en identificar los requisitos especificos que la organizacion debe cumplir de
acuerdo al tipo de empresa, ubicacidn y tamano, e implementar las medidas necesarias
para su cumplimiento y seguimiento.

* El objetivo esta evaluacion es verificar desde los requisitos administrativos hasta su
aplicacion en terreno, identificando recomendaciones de mejora, y entregando un detalle
del cumplimiento detectado en cada area.

e 1- Identificacion de los requisitos aplicables.
2- Planificacion y realizacion de la auditoria en cada una de las dreas operativas de la
compaiia.

3- Elaboracion de informes de verificacion de cumplimiento.




Cumplimiento Legal

NO.

Organizacion Externa

Normativa

Fecha de ultima
Rectificacion

Tipo de
Requerimiento

Articulo

Descripcion de los
Articulos

Comentarios/
Recomendaciones

01

Ministerio de Trabajo

Reglamento 522-06

30-Enero-07

Legal

1.22

Los puestos de primeros
auxilios deben estar
debidamente sefalizados y en
lugares de facil acceso.

02

Ministerio de Trabajo

Reglamento 522-06

30-Enero-07

Legal

1.23

Los locales de primeros
auxilios dispondran, como
minimo, de un botiquin, una
camilla portatil, una fuente de
agua potable, soluciones y
loxigeno, una silla de rueda,
inmovilizadores, vendajes y
icollarin.

03

Ministerio de Trabajo

Reglamento 522-06

30-Enero-07

Legal

1.31

El ancho de las vias por las
ique puedan circular medios
de transporte y peatones,
debera permitir su paso
simultaneo con una
separacion de seguridad
suficiente.

04

Ministerio de Trabajo

Reglamento 522-06

30-Enero-07

Legal

3.1.1

El empleador debera medir y
evaluar la exposicicn de los
trabajadores al ruido con el
objeto de determinar si se
superan los limites o niveles
fijados en el presente
reglamento y aplicar, de ser
necesario las medidas

preventivas procedentes.




ISO 45001-2018

Rol del
Liderazgo

Partes
interesadas

Estructura
de alto nivel

Contexto de
la
Organizacion

Actividades
Subcontratadas
y personal
externo




CURVA DE BRADLEY
Cero Accidentes vs. Niveles Desarrollo de la Cultura

Organizacion
INTERDEPENDIENTE
(Equipos de alto
desempeio

Tasa de Pérdidas

Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente

¢ Seguridad a partir de
los instintos naturales
¢ Falta de

e Colaboracion
e Contribuidor a nivel de

Involucramiento personal
¢ Interiorizacion

Compromiso de la
Gerencia / Supervision

_ ) e Seguridad como ¢ Valores personales “equipo”
gwolucrar/msento d.e.l.::\ condicién de empleo e Cuidado consigo mismo e Ayuda a otros a
erencia / Supervision . i cpinl 2 cti P
P e Miedo/ Disciplina ¢ Practica, experienciay cumplir

habitos
e Reconocimiento
individual

¢ Reglas/ Procedimientos
e Control y objetivos
dictados por la
Supervision

e Capacitacion

y a mejorar
e Guardian de los otros CNS

¢ Orgullo organizacional



Psicologia del Comportamiento B C

UNA PREGUNTA CLAVE:

ACTIVADORES: Es o son
los eventos causales que

¢ POR QUE SE PRODUCEN LOS o s
COMPORTAMIENTOS, POR LOS comportamiento
ANTECEDENTES O POR LAS
CONSECUENCIAS?

CONSECUENCIAS: Son los
resultados del
comportamiento para el
individuo.




Modelo ABC

Los activadores
ayudan en la
motivacion de un
empleado para
asumir un
determinado
comportamiento

CoMPORTAMIENEY

Acto observable.

Es el resultado de
un
comportamiento es
lo que aumenta la
posibilidad de que
el comportamiento
se repita.

QCNS



Bases de las Ciencias
del Comportamiento

iPor qué se atiende a
teléfono?

éPor oir el sonido (timbre)
0... por

saber qué quiere el que
llama?




o J - / - J
Activators Behavior Consequences
INFLUENCE CONTROL

Behavior Behavior

chs



Bases de las Ciencias
del Comportamiento

Tanto los antecedentes como las consecuencias influyen
en el comportamiento, pero..Ambos lo hacen de forma
diferente

* Los Activadores influyen en los comportamientos
indirectamente, primariamente porque sirven para predecir a
las consecuencias.

* Las Consecuencias controlan a los comportamientos de forma

directay poderosa
@gcus




Jerarquia de los Métodos de Control de Riesgos

* Elriesgo es un acto o condicién potencial que
conducira a resultados no deseados. Esta
condicion

* puede eliminarse utilizando el principio de
control de riesgo, basado en el orden de
prioridad de la

piramide que va de arriba hacia abajo. Esto se

interpreta como:

Eliminar la causa del peligro completamente.

Sustituir o reemplazar las practicas de
trabajo peligrosas.

Aplicar el control de ingenieria para realizar
cambios fisicos.

Aplicar control administrativo para capacitar
o concientizar sobre la evaluacion de los
riesgos.

Utilizar equipo de proteccién personal para
ejecutar el trabajo.

Riesgo Medio

Eliminacion
Sustitucion
Control de Ingenieria
Eﬂnimientﬂ-

Control Administrativo

Equipo de Proteccion Personsz




Ejemplos de Activadores

NTECEDENTES COMPORTAMIENTO CONSECUEN

» Sefnal de transito.

* Un cartel en el lugar de trabajo.

* Instrucciones del supervisor.

* Reglas y normativas.

* Modelos (otras personas lo hacen).
e Capacitacion y entrenamiento

* |nformacion e induccion

éSon todos ellos suficientes para
garantizar un comportamiento

seguro?
chs



Ejemplos de
Consecuencias

* Recibir retroalimentacion después de una
tarea.

* Recibir felicitaciones o una distincion.

%

| * Recibir reprobacién o sancion.
* Ser escuchado y tomado en cuenta.

e Sufrir un accidente.




Analisis Comportamental: Entendiendo EL CICLO ABC ¢{Por qué
hacemos lo que hacemos?

Activadores

* Viene antes del comportamiento
* Dispara el comportamiento

Comportamiento
e Un acto observable

Consecuencia

* Viene después del comportamiento

 Muda la probabilidad de repeticion del
comportamiento

Factores que afectan las consecuencias

Tiempo Probabilidad Significado
 Inmediato/Tardio e Cierto /Dudoso e Positivo/Negativo @QCNS



ACTIVADORES

No disponible
Conservacion
Prisa
Entrenamiento
ineficiente
Percepcion del

peligro

Otros también
no usan
Ausencia de
supervision
Percepcion del
peligro

Analisis Comportamental: Entendiendo EL CICLO ABC: Estudio de
Caso

CONSECUENCIA TIEMPO PROB. SIGNO

Dafios y T D i
lesiones

e Reprension T D _

e Economia de I C +
tiempo

e Confort | C +

e Mejor visién | C +

e Aprobacion de | C N
los colegas




Las Consecuencias mas efectivas

Potencian la
conducta (positivas)

é Se entregan

inmediatamente

Son ciertas




Proceso logico y por
etapa del ciclo PHVA

Salud, Bienestar
reduccion ausentismo,
mitigacion de las
incidencias de las
enfermedades laborales.

Entorno laboral seguroy
saludable, mejor calidad
de vida/ Mayor
productividad




ALGUNOS DESAFIOS.. ?

. |

Cumplimiento Lege o (

Cultura de SST

‘ Cero Accidentes/enfermedades

humano.

Comportamlen X
>
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* Preguntas?



