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Cobardía
Radical, inflexible

Tonto, menso
Servil, no auténtico

_
Arrogante

Injusto
Deshonesto

Irrespeto

DEBILIDADDEBILIDAD FORTALEZA

Tolerancia
Justicia

Honestidad
Respeto



Mis emociones

Mis prejuicios

Mis diálogos internos

Mis miedos

¿Qué hace que
sea difícil una
conversación?



Principios
Fundamentales
E N  U N A  C O N V E R S A C I Ó N  D I F Í C I L

En una conversación  = Hábito de Stephen Covey

En un conflicto              = ¿Razón o Resultados?

En un debate                  = Opinión & Observación

1.

2.

3.



STEPHEN COVEY

Procura primero entender,
después serás entendido

En una conversación

¡Primero enfócate
en escuchar!



¿Qué buscas?

¿Tener la RAZÓN o

Tener RESULTADOS?

¡Enfócate en
el resultado!

En un conflicto



Opinión Observación
Esta habitación es

cuadrada, tiene
ambiente

minimalista, el color
blanco combina con

la decoración
plateada.

Esta habitación
es muy fea, ese
color es
horrible y no
combina con
nada.

Muchos viven sus opiniones

como si fu
eran observaciones

¡Habla desde
Observaciones!

En un debate



"Al final,
observamos
desde lo que

somos"



ealidad
eflexión
esponsabilidad
esolución



CarlosAndrea

Dos empleados, Carlos y Andrea, están teniendo un conflicto por la asignación de un
nuevo proyecto. 

Soy el mejor candidato
para el proyecto

Soy la que tie
ne

más experie
ncia y

conocimientos.

¿Qué preguntas
puedes hacer? 
(Grupos de tres)



CarlosAndrea

Dos empleados, Carlos y Andrea, están teniendo un conflicto por la asignación de un
nuevo proyecto.

Soy el mejor candidato
para el proyecto

Soy la que tie
ne

más experie
ncia y

conocimientos. ¿Por qué crees que eres el mejor candidato para el
proyecto?
¿Qué experiencia y conocimientos tienes que crees que
son relevantes para el proyecto?
¿Qué estás dispuesto a hacer para resolver este conflicto?

1.

2.

3.

Posibles Preguntas para cada uno 

¿Qué creen que es importante tener en cuenta al
resolver este conflicto?
¿Qué soluciones podrían proponer?

1.

2.

Preguntas para todos ustedes 



En las relaciones interpersonales es posible "ABSORBER"
la energía emocional negativa de una persona y
transformarla en una energía positiva y constructiva



Que debes ser conscientes de tus
emociones
Maneja de manera efectiva tus
emociones,  sin reprimir ni explotar
Reconoce las emociones de los demás
Usar técnicas de comunicación Efectiva
Responde de manera constructiva

En resumen, conversación
difícil toma en cuenta;



VINCENT VAN GOGH

“No olvidemos que las
pequeñas emociones son los
capitanes de nuestras vidas, 
y las obedecemos sin darnos

cuenta”

PARA REFLEXIONAR:



VOLUNTARIEDAD

MEDIACION
¿QUÉ DEBEMOS TOMAR EN CUENTA?

Todas las partes
deben participar en
la mediación de
manera voluntaria.
Forzar a alguien a
participar puede
dificultar la
cooperación y el
éxito del proceso.

NEUTRALIDAD

El mediador debe
ser imparcial y no
tomar partido por
ninguna de las
partes

CONFIANZA

Las partes deben
confiar en el
mediador para
que el proceso sea
exitoso.
Todo lo que se
hable en la
mediación es
confidencial

ENFOQUE EN EL
PROBLEMA Y BÚSQUEDA
DE SOLUCIONES

Las discusiones
deben centrarse
en los problemas
y preocupaciones
específicos,
evitando ataques
personales o
distracciones.



COMUNICACIÓN
EFECTIVA

MEDIACION
¿QUÉ DEBEMOS TOMAR EN CUENTA?

Escucha
activamente y haz
preguntas abiertas,
esto puede ayudar a
aclarar
malentendidos y
encontrar áreas de
acuerdo.

IDENTIFICACIÓN
DE INTERESES

 Ayuda a las partes a
identificar y expresar
sus intereses y
necesidades,
preocupaciones y
deseos. Encuentra
soluciones que
satisfagan a ambas
partes.

GENERACIÓN
DE OPCIONES

Esto fomenta la
creatividad y
aumenta las
posibilidades de
llegar a un
acuerdo
mutuamente
beneficioso.

ACUERDO MUTUO
DOCUMENTADO

 No se trata de
ganar o perder,
sino de encontrar
soluciones
equitativas que
deben quedar
documentadas.



VOLUNTARIEDAD

La mediación es
un proceso
voluntario, por lo
que las dos partes
en conflicto deben
estar de acuerdo
en participar

NEUTRALIDAD

El mediador debe
ser imparcial y no
tomar partido por
ninguna de las
partes

CONFIANZA

Las partes deben
confiar en el
mediador para
que el proceso sea
exitoso.
Todo lo que se
hable en la
mediación es
confidencial

ENFOQUE EN
SOLUCIONES

El objetivo de la
mediación es
encontrar una
solución que sea
aceptable para
ambas partes

MEDIACION
¿QUÉ DEBEMOS TOMAR EN CUENTA?

Prepárate, Escucha, Sé Flexible, Sé Paciente,

Respetuoso, Honesto y Abierto

"The Handbook of Mediation", Cloke y Goldsmith. 
Guía completa sobre la teoría y la práctica de la mediación, que
abarca desde los fundamentos hasta técnicas avanzadas.



LALALUDDIN RUMI

“Levanta las palabras, no la voz.

Es la lluvia la que hace crecer

las flores, no el trueno”

PARA REFLEXIONAR:



Que la vida nos vuelva a enontrar juntos y sonriendo




